В течение 2019 года в Администрацию района поступило от потребителей 14 обращений по поводу нарушенных прав. Основную долю (76,9%) заняли обращения, касающиеся сферы розничной торговли. Также поступили жалобы на бытовые, медицинские и прочие услуги. В каждом случае потребителю оказана помощь, в том числе:
- в виде консультаций – 14, в том числе оказана помощь в обращении с претензией к продавцам (исполнителям услуг) – 5 потребителям.
В результате проведенной работы за отчетный период двум потребителям сделан возврат уплаченной суммы за товар и оказанные услуги, еще двум потребителям заменили товар. В некоторых случаях необходима была только консультация о дальнейших действиях или о правоте продавцов.
